SECR\ETARiA DE LA CONTRALORIA .
Y OGRGANO INTERNO DE CONTROL

Oficio Ndmero: HUI-SCM — 2023/1010

Asunto: Entrega de Informacién.

Huichapan Hidalgo., a 17 de agosto de 2023.

L.D. ISELA MARTINEZ ANAYA
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

PUBLICA GUBERNAMENTAL.
PRESENTE.-

Por medio del presente quien suscribe Mtro. Joaquin Sanchez Lépez, en mi caracter de
Secretario de la Contraloria Municipal y Titular del Organo Interno de Control, doy contestacion
en tiempo y forma a la Solicitud de Informacion recibida Via Plataforma Nacional de
Transparencia con folio No. 130221300004823, misma que me hizo llegar en fecha 27 de julio
de 2023 a través del Oficio UTMH/137/2023, por lo que entrego en formato PDF evidencia de la

informacion solicitada, quedando a sus ¢rdenes para cualquier duda o aclaracion.

Sin mas por el momento, aprovecho esta ocasion para reiterar a usted la seguridad de mi

consideracion distinguida.
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Reglamentos

Huichapan, Hgo. a 17 de marzo de 2023

C. Emeterio Moreno Magos
Presidente Municipal del
Municipio de Huichapan, Hgo.
PRESENTE

Con la finalidad de continuar con una administracion transparente y eficiente,
asi como dar cumplimiento a sus indicaciones de auditar tanto contablemente como
administrativamente las dependencias del Municipio, me permito anexar al presente
el informe correspondiente a la Auditoria Interna por parte de esta area a mi cargo
que se llevo a cabo a la Direccién de Reglamentos, Espectaculos y Comercio de
este Ayuntamiento por los periodos 2021 y 2022.

Asi mismo, me permito anexar a la presente informacién de la situacién en la
que se encuentra el Municipio en relacidon con el Comercio Interno, tanto Urbano,
Rural, Via Publica, Tianguis y Eventos Especiales.

En dicho informe menciono los hallazgos encontrados y que considero que
algunos son errores administrativos y otros por falta de atencién a las actividades
del personal que labora en la Direccién de Reglamentos, Espectaculos y Comercio
antes mencionada.

Por lo anterior he considerado sefalar observaciones, conclusiones y
recomendaciones que un servidor ha determinado.

Agradeciendo de antemano la atencién prestada y esperando que sea de
utilidad la informacién plasmada, m ito quedgra sus Ordenes para cualquier
comentario.

C.P. J. RUBE ALANTE VERGARA
AUDITOR INTERNO DEL KUNICIPIO/DE HUICHAPAN, HGO.

c¢.c.p. L. D. Alejandra Esmeralda Pérez Carrillo. - Secretaria General.
Lic. Leonardo Pimentel Colon. - Director de Reglamentos, Espectaculos y Comercio.
Expediente.




Anexo Oficio No. HUI-AI-102/2023

AUDITORIA INTERNA DEL MUNICIPIO DE
HUICHAPAN, HGO.

Huichapan, Hgo. Marzo 2023

Auditoria practicada a la Direccién de Reglamentos, Espectaculos y Comercio de la
Presidencia Municipal de Huichapan ejercicios 2021, 2022.

OBJETO

Comprobar que la Direccién de Reglamentos, Espectaculos y Comercio del
Municipio de Huichapan haya autorizado las Licencias de permisos de
funcionamiento, pago de las aperturas y refrendos, asi como regular el comercio
establecido y el que se encuentra en via publica y eventos especiales, realizar
visitas de verificacidn a los establecimientos, regular el horario de funcionamiento a
efecto de preservar el orden y la Seguridad Publica asi como la Proteccion Civil,
llevar a cabo el procedimiento administrativo para imponer sanciones por
incumplimiento o violacion a las disposiciones aplicables.

INTRODUCCION

El 20 de diciembre del 2022 se inicio la orden de auditoria nimero: OIC-Al-
SAF/03/2022 con el objeto de supervisar la eficiencia y eficacia del funcionamiento
administrativo de la Direccién de Reglamentos, Espectaculos y Comercio de este
Municipio, asi como la gestidn y ejecucién de cada una de las actividades
financieras y de proceso que se encuentran a su cargo.

Una vez notificada la Auditoria, este Departamento de Auditoria, inicio los
procedimientos de revision de los expedientes de los Comercios establecidos en el
Municipio que se encuentran en los archivos de la Direccidn de Reglamentos, con
el objetivo de contar con los elementos suficientes que permitan ratificar o desvirtuar

la existencia de responsabilidades administrativas a cargo de los servidores
publicos de esta Direccion.

Se realizo la auditoria interna con la siguiente informacién proporcionada por la
Direccion de Reglamentos, Espectaculos y Comercio y la Tesoreria Municipal:



1. Como base de la auditoria a la Direccién de Reglamentos, Espectaculos y
Comercio, se utilizaron las Leyes de Ingresos para el Municipio de
Huichapan, Hgo. de los ejercicios 2020, 2021, 2022 y 2023 basandose
principalmente en los articulos 1, 2, 5, 6, 18, 20, 22, 35,36, asi mismo se
consideraron los articulos relacionados con el Comercio de la Ley Organica
Municipal del Estado de Hidalgo. (Anexo 1)

2. Estados Analiticos de Ingresos Presupuestales de los gjercicios 2020, 2021
y 2022 proporcionados por la Tesoreria Municipal. (Anexo 2)

3. Relacion de autorizaciones, renovaciones y cancelaciones de los
establecimientos comerciales. (Anexo 3)

4. Padron actualizado del registro y base de datos de todos los Comercios
establecidos.

5. Relacion de actividades de ordenamiento y visitas de verificacion a los
establecimientos mercantiles y espectaculos publicos.

6. Expedientes de Comercios que se consideran Giros Basicos.

7. Expedientes de Comercios con Giros que tienen relacion con Bebidas
Alcohdlicas

8. Relacion de ingresos de Via publica, Tianguis y Eventos Especiales (feria,
rodeos, bailes populares, fiestas patronales, etc.) 2022. (Anexo 4)

De la revision fisica de los expedientes de los comercios registrados a la fecha
considerados como giros basicos, de un total de 808 expedientes se revisaron 206
siendo un 26% los examinados y de los cuales 121 tuvieron observaciones por parte
de esta auditoria que nos lleva a un 70% con irregularidades. (Anexo 5)

De la revision fisica de los expedientes de los comercios registrados a la fecha
considerados como giros alcohdlicos, de un total de 400 expedientes se revisaron
93 siendo un 24% los examinados y de los cuales 72 tuvieron observaciones por
parte de esta auditoria que nos lleva a un 77% con iregularidades. (Anexo 6)

También se encontro que 39 de los comercios establecidos, en sus Licencias de
funcionamiento no estéa escrito correctamente el Giro del Negocio 0 en su momento
no esta regularizado de acuerdo con la Ley de Ingresos. (Anexo 7)



Asi mismo se integra a esta auditoria una proyeccién de ingresos por Renovacion
de Comercios tanto de Giros Basicos como de Giros Alcohdlicos del periodo 2022
enfocado al periodo 2023.

Dicha proyeccion nos muestra los ingresos que se podrian obtener tanto en la zona
urbana como en zona rural si se regularizara las renovaciones, esto se podria hacer
si se exigiera a los propietarios de los Comercios Establecido en el Municipio a que
contaran con la Opinién Técnica de Proteccién Civil.

Proyeccion de ingresos por renovacion de comercio Giro Basicos (anexo 8).

Proyeccidn de ingresos por renovacion de comercio Giro Alcohélicos (anexo 9)

Cabe hacer la aclaraciéon de que en la proyeccion de ingresos no se encuentran
considerados los 39 establecimientos que en las Licencias De Autorizacion no se
especifica claramente el Giro del Comercio.

Derivado de esta revisién que se llevo a cabo se encontré que de los 206
establecimientos con giro basico 46 cuentan con Opinién Técnica por parte de
Proteccion Civil y estas Opiniones Técnicas son de fechas de los afios 2016-2021,
esto nos muestra que un 78% no cuenta con el requisito de Proteccion Civil.

Derivado de esta revisién que se llevd a cabo se encontré que de los 93
establecimientos con giro basico 42 cuentan con Opinién Técnica por parte de
Proteccién Civil y estas Opiniones Técnicas son de fechas de los afios 2016-2021,
esto nos muestra que un 55% no cuenta con el requisito de Proteccién Civil.



RECOMENDACIONES

Analizando la grafica de los ingresos de los ejercicios 2020, 2021 y 2022 de la
Direccion de Reglamentos, Espectaculos y Comercio se puede observar que en lo
que respecta al concepto de Derechos por Expedicién y Renovacion de placa de
funcionamiento de Establecimientos Comerciales e Industriales hubo una
disminucion en el ejercicio 2022 cuando deberia haber un aumento natural.

Considero que esta disminucién se debié a la pandemia del COVID 19, pero su
recuperacion se llevo a cabo gracias al concepto de uso de plazas y pisos en las
calles pasajes y lugares publicos.

Asi mismo se observa que esta administracién a partir del ejercicio 2021 ha
incrementado sus ingresos ya que de 2020 a 2021 se incrementé un 77.83% vy del
2020 al 2022 un 166.77% y si se continua con este mismo ritmo de trabajo el
incremento seria mucho mejor.

Observando la grafica de ingresos mensuales de Via publica, Tianguis y Eventos
Especiales del 2022 se debe considerar algunas estrategias para aumentar los
ingresos principalmente en los meses de junio, octubre, marzo, agosto y julio ya que
son los meses que se tiene menos actividad en via publica.

Las observaciones mas recurrentes que a continuacién se detallan estan dentro de
los Giros Basico y Alcohdlicos:

Una de las principales observaciones que se encontraron en la revision de los
expedientes de los comercios establecidos fue de que el giro que se encuentra
escrito en la Licencia de Autorizacién no es el mismo que marca la Ley de Ingresos.

Aqui se recomienda que se modifiquen las Licencias de Autorizaciones de acuerdo
con lo que marca la Ley de Ingresos para que el pago de su renovacion sea por la
misma cantidad que esta establecido en la Ley.

Esta regularizacion de giro es importante ya que, si existiera algun problema legal
con un establecimiento, se lleva el riesgo de perderlo por parte de la Presidencia
Municipal ya que se podria considerar como no valido este Giro Mercantil enunciado
en el documento de autorizacion.



Un ejemplo de error en lo designado por parte de la Direccién de Reglamentos es
el siguiente negocio en la comunidad de Zothé con los siguientes datos:

No. de Licencia: 003

Nombre del Propietario: Miguel Angel Pifia Rojo

Ubicacioén: Adolfo Lopez Mateos S/N, Comunidad Zothé
Fecha de Expedicion 8 de Enero del 2021.

Giro en Licencia: Papeleria, Merceria, Boneteria, Dulceria, Regalos

Fotocopias y Tlapaleria
Este tipo de Giro Comercial no existe en la Ley de Ingresos y por lo tanto existe el
problema del cobro.

La Ley de Ingresos del afio 2023 establece las siguientes tarifas de cobros a estos
giros mencionados:

Papeleria $167.30
Merceria y Boneteria $292.40
Dulceria $ 167.30
Regalos $ 307.90
Centro de copiado $ 167.30
Tlapaleria $ 334.80

No obstante, de que existen distintas cantidades de tarifas, el 20 de enero de 2022
personal de la Direccion de Reglamentos le hizo un cobro a esta Licencia por
refrendo de la cantidad de $ 156.20 lo que indica que se basaron en la Ley de
Ingresos del afio 2021, por lo anterior serfa necesario que el personal explicara
porque motivo aplico este criterio.

Otra irregularidad que se encontrd en la revision de expedientes fue de que no se
les cobray no se les cobro correctamente los recargos la renovacién extemporanea
de la Licencia de Autorizacion.

Aqui se recomienda analizar por parte del personal de la Direccion de Reglamentos
el tiempo extemporaneo que tiene la licencia para su renovacion y hacer el cobro
del 2% mensual de los meses de retraso.

Se recomienda se hagan visitas fisicas a algunos establecimientos ya que tienen en
su Licencia de Autorizacién varios giros marcados y serfa necesario hacer esas

visitas para verificar que tipo de articulos o mercancias son sobresalientes en el
establecimiento.

Otra de las observaciones es de que se tienen registrados algunos establecimientos
comerciales como en zona rural y se encuentran fisicamente en zona urbana y
viceversa.




En la Ley de Ingresos del Municipio de Huichapan ejercicio 2023, no se encuentran
los siguientes Giros Comerciales:

Construccion
Lacteos
Servicio Automotriz,

En el caso de Restaurant y Ministper, estan marcados solamente con venta de
bebidas alcohdlicas.

Por parte del personal de la Direccién de Reglamentos auditada, entrego
informacion de algunas de las actividades del personal tanto administrativo como

personal de campo del gjercicio 2022, lo que considero esta bajo el rendimiento de
estas actividades.

Simplemente si analizamos el numero de inspecciones a negocios que son 636 en
el ejercicio y si estas inspecciones las dividimos entre los dias laborales del afio nos
dan como resultado que no se llegan hacer inspecciones ni siquiera dos al dia, ya
que estas inspecciones son parte fundamental para el funcionamiento de la
Direccion de Reglamentos, Espectaculos y Comercio.

En lo que respecta a las notificaciones que se hicieron dentro del afo, no se porque
en algunos meses no se hace ninguna notificacién y la mayor parte de estas se
hacen en el mes de septiembre.

Se deberia de aprovechar esta actividad para hacer notificaciones a los comercios
establecidos para informarles a sus propietarios que es necesario que se haga una
inspeccion por parte de Proteccion Civil y obtengan su Opinién Técnica.

CONCEPTO ENE | FEB | MAR | ABRIL | MAY | JUN | JUL | AG | SEP | OCT | NOV | DIC | TOTAL

INSPECCIONES A
NEGOCIOS 50 | 37 0 0 1 | 286 | 97 |108| 57 0 0 0 636

NOTIFICACIONES ;
A COMERGIOS o0 | 2 0 2 0|7 |020]| 8| 0 |10 230

ORDEN DE
CLAUSURA 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2

AUDIENCIAS 36 | 67 | 78 139 17 8 7 123 21 7 35 | 17 | 455
OFICIOS
EMITIDOS 111 | 89 | 85 77 56 | 67 | 68 | 69 | 44 | 38 | 85 | 58 | 847
SOLICITUDES
TURNADAS DE

LA JEFATURA i i
DEUNIDADDE | 52 | O | 0 | 40 | 35 |54 |41 |30 25| 32 | 43 | 73| 434

CORRESPONDEN

CIA
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No se cuenta con una planeacién de visitas de los inspectores por parte de esta
Direccion de Reglamentos tanto a Via publica y Tianguis, asi como a comercios
establecidos dentro del Municipio.

Considero necesario este registro de visitas previas para poder evaluar tanto el
estatus de los comercios como el trabajo del personal encargado del control
administrativo de los establecimientos y vendedores ambulantes.

Este registro que se recomienda es con la finalidad de trazar un programa de visitas
y que esté enterado el Director, asi como el personal administrativo de las
actividades que van a realizar dia a dia los inspectores.

La mayor parte de los comercios establecidos no cuentan con la Opinién Técnica
que emite la Coordinacion de Proteccion, Bomberos y Gestion Integral de Riesgos
y dicha Opinidn Técnica es importante para evitar accidentes dentro de los
comercios del Municipio.

Asi mismo es importante contar con la Opinion Técnica de Proteccién Civil, porque
serfa un ingreso econémico para el Municipio de un aproximado de $ 506,019.00
anual tomando como base la Ley de Ingresos para el Municipio de Huichapan del
gjercicio 2022.

Ya que esta debe de hacerse por reglamento cada afio y algunos comercios
establecidos tienen méas de 10 afios que no cuentan con ella.

Por otro lado, quizés ya no sea posible recuperar los recargos que se han dejado
de cobrar en ejercicios pasados, pero este tipo de revisién sirve para que se
recuperen los recargos del afo 2022 y se haga una evaluacion de las Licencias que
no han sido renovadas y no se pase por alto el cobro de recargos.

Asi mismo considero es importante que se deje por escrito a las administraciones
siguientes que es recomendable que las Licencias de Funcionamiento, contintien
con el mismo numero de expedicidn, ya que esto conduce a errores en las
renovaciones que se efectiian cada afio.



